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تم تسجيل جمعية البر الخيرية لدى وزارة الموارد البشرية بصفة رسمية وتمارس جمعية إجراءاتها   قدمة م

بصفة رسمية هدفها دعم موارد مالية أو عينية وتقديم خدمات للمستفيدين وذويهم المحتاجين بعد إجراء  

مرض السرطان وكيفية  البحث الميداني، بالإضافة إلى تقديم برامج التعليم والتثقيف للمرضى وذويهم عن

التعامل معه، ووفقاً لذلك عملة الجمعية على مشروع تحسين قياس الرضا للمستفيدين آخذين بالاعتبار بنود  

 التقييم من إدارة التميز المؤسسي لتحديد أولويات التحسين.  

تمثل السييساسييام الع الر الييج المجراء ترجاعام الرمل السجمسء جترجلا من وصل  لييجت مح    تج يي   

القجاعي  الت  س غي  مجاعياتايا ت  ت  سيج اترجاعام السجمسيءي  جل  توت لا عن المغيا ج المجرايء ل رميل ت  ا ايا  

ت   ظع آلسء ت عع ت  سج اترجاعام مما سرط  ل سيساسيام ملي اقسء  اتممتااسمكن تجرمتاا إلى قجاع  عمل سمكن  

 عالسء ت  الالتزاع غالت  سجي   

 جستع ترجسلا السساسام من وصل: 

 ج جعي : سقل  غه الماسع ل سساسء  ●

 كس سء تطغسق السساسء  ●

 السساسء  اليجض من تح س  ●

 م يسء(  – مر قء –مرتم    –تحم ال جاسء  –)مقتجحء  مثال:  حالء السساسءتح س   ●

جسح   لل ت  سج السساسء م زع غ جن اي وساجام إلا ت  الحالام الت  ت ت تساا السساسء    الت  سج: مستجى ●

ع ى مج ع ع ع الالتزاع اج سمكن ان سرطى الم  ج وساج الت  سج من ع مه اج ممكن ان تكجن السساسء  

 جلك اا غسج م زمءي  ،غتطغسقااسجلى 

 مسؤجل السساسء  ●

 ع ى سساسام اوجى  السساسءاعتما   ●

 مراسسج ج ع السساسء  ●

 المتاغرسن جالمر سسن غالسساسء  ●

 طغسق السساسء  ت جثائق تج سحسء حجل ●

 جمن الماع ان تتع عم سء إ اج  السساسام من وصل إرجاعام تج  : 

 المم جحءي   السساسام جالملا قء ع ساا جاللصحسام مقتجحام كس سء تق سع ●

 آلسء  ججسء لمجاررء ترالسء جتجقسم السساسام   ●

 كس سء إعصع المتاغرسن ل سساسء غأي تيسسجام مقتجحء  ●

 

 عمليات تقييم المستفيدينمصادر بناء 

 المركز الوطني للقطاع الغير الربحي.   –دليل معيار الشفافية والإفصاح  ي1

 الغير الربحي. المركز الوطني للقطاع    –التزاع دليل معيار الامتثال وال  ي2

 المركز الوطني للقطاع الغير الربحي.  –  لسل السصمء المالسء  ي3

 غج امج مكسن-سساسام تراجض الملال  جاتغصغ عن الموال ام  ي4

http://www.beralmahd.org.sa/
mailto:BERALMAHD@GMAIL.COM


 

 

 

 (  142مسجلة برقم )

 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بوزارة 

 
 

 

 ............................................... ..................................................................الرقـــــــــــــــــــــــــــــــــم: 

 .................................................................................................................... .............................التاريـــــــــــــــــــــــــخ: 

 ..................................... ....................................................................................: :المرفقـــــــــات

 

 0501449087:  بالواتسا 01488680331هاتف  0501449087 الجوال :         المخطط الاول – محافظة المهد-المدينة المنورة العنوان : 
 lmahda@berالحساب جميع مواقع التواصل على           BERALMAHD@GMAIL.COM  بريد إلكتروني:         www.beralmahd.org.sa.موقع إلكتروني: 

 286608010069529حساب الزكاة        2866088010039704الحساب العام:   286608010069537حساب الايتام :الحسابات بمصرف الراجحي :  
  SA968000028660801003904للتحويل من البنوك الأخرى: 

 

 غج امج مكسن-مجا  حجكمء الرمرسام الأل سء  ي5

  جاسء مرا  ات اج  تعا   ت ظسع رمرسء الغج جإع ا  ال جائ  ات اجسء جالمالسء  ي6

إع ا  المجكز ال جل  للأغحاث    –الأ ظمء جال جائ  المتر قء غالرمل الوسجي ت  المم كء الرجغسء السرج سء  ي7

 جال جاسام )م ا (  

 

 الهدف من ملخص تقييم خدمات المستفيدين
 المكتسغء الترجلا ع ى مستجى ج ا المست س سن جتقاً ل جعاع جالرمل ع ى الوطط المستقغ سء جتقاً ل تائج الج ا 

 الهدف من المشروع 

 ع ى مستجى ج ا المست س سن من و مام الرمرسءي الترجلا  ي1

 الترجلا ع ى رج   الغجامج جالو مام المق مء من الرمرسء ل مست س سن غكاتء ا جاعاعي ي2

 الترجلا ع ى اجره القلجج جال قت ت  الترامصم مع موت لا ا جاع المست س سني   ي3

 لتحقسق مستجى ات ل من الج ا ل ي الرمصعي ي4

 لزسا   التجالل مع الرمصع لمرجتء شكاجي الرمصع ح اا اج عصراا ت  اقجب جقم ممكني ي5

 لتطجسج ا اع مق م  الو مءي  ي6

 لم ظمامي قساس مستجى ا اع م اطق القج  جال رلا ت  ا  ي7

 تطجسج الم ظمء من وصل المقتجحام جالتجلسامي ي8

 

 

 

 الأدوات المستخدمة:

، ل اك ترغسج  قساس مستجى ج ا المست س سن من وصل استغا ء سجسء غججاغط لحماسء الولجلسء جمرجتء ال تائج

تطجسجه ، تإجا تغ م الم ظمام  ظاماً  عقساس امجما، تإ ك لا تستطس عمست ع ت  اليجب سقجل: إجا ك م لا تستطس

اج إرجاعام ترالء لقساس ج ا الرمصع، تإ اا سجلا ت ر  ت  التطجسج المستمج ل س ع الت  ت تراا اج الو مام  

 الت  تق ماا غ اع ع ى مرطسام المقساس المستو عي

  

 أدوات قياس التي يمكن استخدامها 

 الاتلالام الاات سء  -1

 المقاغصم  -2

 الاستغا ام  -3

 المقاسسس -4

 الغجس  الألكتجج    -5

 جسائل التجالل الارتماع   -6

http://www.beralmahd.org.sa/
mailto:BERALMAHD@GMAIL.COM


 

 

 

 (  142مسجلة برقم )

 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بوزارة 

 
 

 

 ............................................... ..................................................................الرقـــــــــــــــــــــــــــــــــم: 

 .................................................................................................................... .............................التاريـــــــــــــــــــــــــخ: 

 ..................................... ....................................................................................: :المرفقـــــــــات

 

 0501449087:  بالواتسا 01488680331هاتف  0501449087 الجوال :         المخطط الاول – محافظة المهد-المدينة المنورة العنوان : 
 lmahda@berالحساب جميع مواقع التواصل على           BERALMAHD@GMAIL.COM  بريد إلكتروني:         www.beralmahd.org.sa.موقع إلكتروني: 

 286608010069529حساب الزكاة        2866088010039704الحساب العام:   286608010069537حساب الايتام :الحسابات بمصرف الراجحي :  
  SA968000028660801003904للتحويل من البنوك الأخرى: 

 

 اراز  إلكتجج سء  -7

 

 صعوبات تواجه عملية قياس رضا العملاء أو المستفيدين.
 عم سء قساس ج ا الرمصع اج المست س سن عم سء لسسم سا ء، جإ ما ل  لرغء غرض الشئي 

جمن مجقلا  ج ا المست س سن سوت لا من شوت لأوج،ج ا المست س سن سوت لا من شوت لأوج ،  -1

 لأوج، جمن مق ع لأوجي 

ج ا المست س سن سرتم  ع ى ع   كغسج جمت جع من المتيسسجام ال  سسء جالارتماعسء جالرق سء جالرسمسء   -2

 جالاقتلا سءي 

لوساجام اوجى ل ى الرمسل م اا ع ى سغسل المثال:  مستجى ج ا المست س سن سمكن ان سوت لا تغراً   -3

 اس جب ترامل 

 ع ع التماع كثسج من الم ظمام غرم سء قساس الج اي  -4

إتراه كثسجمن الم ظمام لقساس الأ شطء سا ء القساس ت  مج جع ج ا المست س سن جالت  تكجن رج    -5

 الو مام  رس ءي  

  س سن ي جرج  ت اول غسن المقاسسس الت  ت جج حجل ج ا المست -6

 ع ع تجتج الك اعام القا ج  ع   قساس ج ا المست س سن ت  كثسج من الم ظمامي  -7

 

 

 ال الا  قساس ج ا الرماجج عن الو مام الت  تق ماا الرمرسء 

 مرجتء اتسراغسام  1

 مرجتء الس غسام  2

 جل  الأوطاع  3

 الحلجل ع ى المقتجحام  4

 الحلجل ع ى اتكاج ر س   لتطجسج الو مء   5

 مرجتء المجاعس  الم اسغء ل رماجج 6

 الاست ساجام   -الغصغام – مرجتء شكاجى الرماجج  7
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 المسؤجل عن القساع غرم سء قساس ج ا الرماجج عن الو مام

 الم سج   1

 الغاحث    2

 الرصقام الرامء 3

 المجاج  الغشجسء  4

 

 

 كس سء قساس ج ا الرماجج عن الو مام

 الاتلال الاات    1

 ل ا سق المقتجحام جالشكاجي  2

 الوط الساون 3

 مقاغ ء عس ء من الرماجج ت  مجاقع تق سع الو مام  4

 إجسال إستغسان إلكتجج   لرس ء من الرماجج 5

 الرماجج ج ع اراز  إلكتجج سء ت  مجاقع تق سع الو مام س يط ع ساا  6

 الرمسل الو    7

 

 

 مرالام تجكسز عم سء قساس ج ا الرماجج عن الو مام

 اس جب آ اع الو مء 1

 اس جب ترامل الرام سن  2

 تك  ء الو مء  3

 السجعء ت  الآ اع  4

 السصمء جالأمان  5

 جقم آ اع الو مء  6

 التر س  جتق سع و مام ر س    7

 مقتجحام الرماجج لت  سج  8
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 اللرجغام الت  تجاره عم سء قساس ج ا الرماجج عن الو مام

 ع ع التماع الرمرسء غرم سء قساس ج ا الرماجج 1

 ع ع التماع الرماجج غإغ اع جاساع ت  و مام الرمرسء 2

 ع ع تجتج المجاج  المالسء لشجاع الأراز  اتلكتجج سء   3

 ع ع تجاتج الأشوات الما سسن ت  الرمرسء  4

 

 

  ججسء قساس الج ا الرماجج عن و مام الرمرسء

 كل غج امج سق ع  1

 شاجج  6كل  2

 كل س ء  3

 

 

 م ى الاستراغام لغرض مقتجحام جتجلسام الرمرسء

  رع  1

 احسا اً  2

 لا 3

 

 م ى إشجاك غرض اتجا  الرماجج ت  تطجسج و مام الرمرسء

  رع  1

 احسا اً  2

 لا 3
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